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Nieuw:de oShop
dé unieke selfservice.

De Rabobank staat dichtbij de mensen. Dat Zzie je aan onze lokale
kantoren, maar ook aan onze producten, diensten en persoonlijke
service. Vol enthousiasme vertelt Arie Roskam, directeur Particulieren

= | over zijn nieuwe trots.



Vriendelijk, laagdrempelig, gericht op de toekomst en
zeer compleet zijn de woorden die bij de hypermoderne
selfservice RaboShop passen. De Shop is gevestigd in
het nieuwe boodschappencentrum aan de Toldam in
Heenvliet. Vera Bevaart is het gezicht van de Shop. Als
service medewerkster informeert zij u graag over al uw
bankzaken. Vera “Ik vind het een grote uitdaging deze
nieuwe Shop verder te ontwikkelen. Het is leuk om te
zien dat mensen, vaak met een volle boodschappenkar,
nog even langs komen. Bijvoorbeeld om een rekening
te openen voor hun kinderen, hulp bij internetbankieren
te vragen of een reisverzekering af te sluiten”.
Wanneer Vera niet in de Shop aanwezig is, is zij
werkzaam als seur Particulieren "deze

combinatie maakt het werken extra leuk; wanneer blijkt
dat de vraag wat gecompliceerder is, maak ik een
vervolgafspraak voor een adviesgesprek. Dat kan bij
een collega zijn, maar ook bij mij! Ik plan een afspraak
op het kantoor dat de klant het beste schikt™.

Eigenlijk zou u de Shop gewoon moeten ervaren. Dat
kan! Loop eens binnen en ontdek het gemak. Vera is in
de Shop aanwezig op maandag van 9.00 tot 12.00

uur, op woensdag van 13.00 tot 17.00 uur, op vrijdag
van 10.00 tot 17.00 vur en 's avonds van 18.00 tot
20.00 uur en op zaterdag van 10.00 tot 12.00 uur. Op
de overige tijden kunt u via de aanwezige
internetverbinding contact maken met uw Rab
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