
{9 brood- en banketbakkeriien genomineerd vooi Bakker met ster

Welke ondernemers kunnen
klanten tot fans maken?

De rode lopet tag lit bii het Ned€rtands Bakkerij centrum (t{Bc) in
wageningen en binnen stond de champagne ktaar. De 49 genomineer-
den voor Eakker met Ster werden feestetiik onthaatd op maandag 29
maart jongstleden en kwamen op die manier al aardig in de stem-
ming. Maer: nu begint het pas! De finateronde voor de ja.rlijkse
wedstriid in de bakkerijbranche is van st.rt gegaan.

vai de mysteryshoppeB heeft Beodrdineed.
^lariola Bar.h vai &Beyoid p€senteerde tli
dens de m ddas enkele u tkomste,r van de be
zoeken. opva lend wds bijvmbeld dat er wei
ni8 begroet mrdt in winkek. Het eerste ddt de
k ant re horen kiijgt, is vaak Zegt u het mad/ in
plaats van 'coedemorgen'. Daamaast Mrden
er wei,rig vage,r geneld in het @rkoopgesprck
l\4edewerke6 zlj,r o!€r hel agemen vderde

ik en nemen de tijd, nraar ziji niet e€ vets
koopSedcht. Zi proberef sneL een oplossig
aan te dc8er, zonder de rensen v€i de k ant
li€ebreid te oidenoeken llin dit laatste kan
vaak tot bijve*oop leiden, aldus Bafth.

De Iinale
Tjdens de finaleroide in de maand ap lslaal
de Senominerden nog hee wat e wachten
Zj worden bLtvoorbee d aLlemaa bezocht door
eei oidememeGjury. ledere genomineerde

seeft en presenrate orer de k€cht vai zii.

eigef ond€memlng aan een NBc'adviseuf en
drle gefomineerde co le8a's rit en andere
pDvinoe. ook komt er onadn8ekondiSd en
reld ljury op bezoek bestaande u,t Lolis van
DuLren en loost vdn Kempen. Joon van Kem
pen heeft een achte€ond.in de mode, mad
vindt dat je retoi@ en pe6oneeLbinnen de re
lail heel goed kunt verge ijkenr 'We ke winkek
hebben de poen e om fans te cr€e€n? Daar

Saat het oml' ook v ndt er een p@duclbeoor
de n8 plaats en tenslotte s er de klantenen

+ete: alle genomineerden keSen 2.500 flyeE
mee naar hLis om bun kanten op te roepen
ei oordeel over hen te rellen op !vw.bak-

N Bov{ooEltter Rin van der Ano en opende de
midddg en feidteerde ale aanrezigen met
hun nominate. lli benoemde vier kemmor
den dle dit jaar van groot belang zlln bil de
kdalicati$: l@a iteil okaa, veranlrcord en
aandadrt ook vetuees hj naar de kr{ek op
Bakker mer Srer nad aanleiding van de eede
editie in 2009:"we hebben mer alle klische
nolen ons rcordee gedaan om er nu, in 20 i 0,
een n6B prcfesionelere competlie van le kli

"zegt u h€t maai!"
v'ij@L niemand van de Senomineerden heeft
lijden, de €e6te haal fcatieronde de m)€tery
shopper ln hun wnkel herkend. Een compl
ment voor burea! &Beyond, dat de bcoeken
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Uitslag
op 1 juni aansiaande al de u tslaS bekend ge-
maak worden. ule gaat er met een,lvvee of
die sleren na& hrir of mis ien @l met
.let een? l. dat geval niel get€ud, wanl de
iomliatie is op zlch al ei prim van j(relste.
AndE llllnhod van het NBq en van de peF
sonen die alle 130 deelrcmeE aan de !,ve4
stijd Bakker heeft bezocht, condude€rd€ h€l
al leSenmr de 49 Senomlneerden: 

'Met jlllie

komt het ech rel 8oedl"
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