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49 brood- en banketbakkerijen genomineerd voor Bakker met Ster

Welke ondernemers kunnen

klanten tot fans maken?

De rode loper lag uit bij het Nederlands Bakkerij Centrum (NBC) in
Wageningen en binnen stond de champagne klaar. De 49 genomineer-
den voor Bakker met Ster werden feestelijk onthaald op maandag 29
maart jongstleden en kwamen op die manier al aardig in de stem-
ming. Maar: nu begint het pas! De finaleronde voor de jaarlijkse
wedstrijd in de bakkerijbranche is van start gegaan.
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Bedrijvenbeurs GIBO Groep

Bedrijfsnieuws

NBOV-voorzitter Rin van der Molen opende de
middag en feliciteerde alle aanwezigen met
hun nominatie. Hij benoemde vier kernwoor-
den die dit jaar van groot belang zijn bij de
kwalificaties: kwaliteit, lokaal, verantwoord en
aandacht. Ook verwees hij naar de kritiek op
Bakker met Ster naar aanleiding van de eerste
editie in 2009: "We hebben met alle kritische
noten ons voordeel gedaan om er nu, in 2010,
een ndg professionelere competitie van te kun-
nen maken!

“Zegt u het maar!”

Vrijwel niemand van de genomineerden heeft
tijdens de eerste kwalificatieronde de mystery-
shopper in hun winkel herkend. Een compli-
ment voor bureau &Beyond, dat de bezoeken
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van de mysteryshoppers heeft gecodrdineerd.
Mariola Barth van &Beyond presenteerde tij-
dens de middag enkele uitkomsten van de be-
zoeken. Opvallend was bijvoarbeeld dat er wei-
nig begroet wordt in winkels. Het eerste dat de
klant te horen krijgt, is vaak ‘Zegt u het maar’ in
plaats van 'Goedemorgen’ Daamaast worden
er weinig vragen gesteld in het verkoopgesprek.
Medewerkers zijn over het algemeen vriende-
ik en nemen de tijd, maar zijn niet erg ver-
koopgericht. Zij proberen snel een oplossing
aan te dragen, zonder de wensen van de klant
uitgebreid te onderzoeken. Juist dit laatste kan
vaak tot bijverkoop leiden, aldus Barth.

De finale

Tiidens de finaleronde in de maand april staat
de genomineerden nog heel wat te wachten.
Zij worden bijvoorbeeld allemaal bezocht door
een ondememersjury. ledere genomineerde
geeft een presentatie over de kracht van zijn,
eigen ondememing aan een NBC-adviseur en
drie genomineerde collega's uit een andere
provincie. Ook komt er onaangekondigd een
retailjury op bezoek, bestaande uit Louis van
Duuren en Joost van Kempen. Joost van Kem-
pen heeft een achtergrond.in de mode, maar
vindt dat je senvice en personeel binnen de re-
tail heel goed kunt vergelijken: "Welke winkels

hebben de potentie om fans te creéren? Daar

gaat het om!" Ook vindt er een productbeoor-
deling plaats en tenslotte is er de klantenen-
quéte: alle genomineerden kregen 2.500 flyers
mee naar huis om hun klanten op te roepen
een oordeel over hen te vellen op wwaw.bak-
kermetster.nl.

Uitslag

Op 1 juni aanstaande zal de uitslag bekend ge-
maakt worden. Wie gaat er met een, twee of
drie sterren naar huis, of misschien wel met
niet é&n? In dat geval niet getreurd, want de
nominatie is op zich al een pluim van jewelste.
André Wijnhaorst van het NBC, een van de per-
sonen die alle 130 deelnemers aan de wed-
strijd Bakker heeft bezocht, concludeerde het
al tegenover de 49 genomineerden: "Met jullie

komt het écht wel goed!” SR

BROOD- EN BANKETBAKKERS
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